POLITICA DE PRIVACITAT
Darrera modificacid: 19/11/2024

Aquest espai esta dedicat a la informacié sobre el tractament que fem de les teves dades

personals.

El responsable del tractament de les dades personals:
ANDORRA SKI AREA MANAGEMENT CL SLU amb NRT L-710749-V i les dades de

contacte seguents:

Domicili: Avda del Fener 22, baixos, AD 700, Escaldes-Engordany (Principat d’Andorra).
Telefon: (+376) 825044

Adreca electronica: info@andorraskiarea.com

De conformitat amb la legislacio vigent, les dades que ens facilites passaran a formar part
del fitxer responsabilitat del ANDORRA SKI AREA MANEGEMENT CL SLU (d'ara en

endavant 'empresa), registrat a ' Agencia de Proteccié de Dades del Principat d’Andorra.

ATICKETS és corresponsable del tractament de les dades de la persona interessada i
informem que seran tractades de conformitat amb el que disposa el Reglament (UE)
2016/679 de 27 d'abril de 2016 (RGPD) relatiu a la proteccié de les persones fisiques ia la
Llei Organica 3/2018, del 5 de desembre (LOPDGDD), pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades, per la qual cosa es facilita la informacio

seguent respecte al tractament:
La informacié que recopilem:

L’empresa pot recopilar la informacid personal seglent dels usuaris del lloc web
www.ponttibetacanillo.com o mitjancant Facebook, Instagram, Twitter i YouTube en
completar els formularis corresponents: nom i cognoms, adreca electronica, codi postal, pais

de residéncia, numero de telefon, data de naixement, i targeta de credit.

Quan visites el lloc web www.ponttibetacanillo.com o les pagines oficials de Facebook,
Instagram, Twitter i YouTube, i t'hi registres per comprar entrades en linia o bé participes en
promocions, enquestes i concursos, o tlinscrius per rebre butlletins d'informacié de
Uempresa, et demanem les teves dades, que es consideren imprescindibles per poder

comprar, participar o rebre les comunicacions, pels motius seguents:
El nom i Uadreca electronica per identificar-te en totes les comunicacions

El numero de telefon per poder contactar amb tu per qualsevol incidencia relacionada amb

la compravenda d’entrades

El codi postal i el pais de residéncia per poder fer comunicacions d’accions especifiques en

funcid del teu lloc de residéencia



La data de naixement per tenir la certesa que ets major d’edat, per felicitar-te pel teu

aniversari i per oferir-te promocions personalitzades

Les dades, que tractem d’acord amb la normativa vigent (Llei 29/2021, del 28 d’octubre,
qualificada de proteccié de dades personals) i sempre vetllem per la seva proteccid,
s'utilitzaran unicament amb la finalitat prevista, aixi com per comunicar qualsevol informacio

relacionada. La veracitat i U'actualitzacié de les dades facilitades és responsabilitat teva.
La finalitat perqué es tracten les dades:
Les teves dades personals es tracten amb les finalitats seglents, segons correspongui:

Gestionar i desenvolupar la compravenda en linia d’entrades. Utilitzem la teva informacio
personal per processar la compra i comunicar-te per correu electronic o per telefon
qualsevol informacid relacionada que pugui ser del teu interes, aixi com per gestionar i
emetre documents acreditatius de la compravenda d’entrades i de qualsevol comunicacio

relacionada.

Gestionar i enviar-te per correu electronic informacidé per participar en promocions,
enquestes, concursos o per rebre butlletins d'informacié de U'empresa relatius a tota 'oferta
turistica de la Parroquia de Canillo, aixi com les novetats i els esdeveniments més recents,
amb comunicacions personalitzades adaptades al teu perfil, interessos i necessitats.
L’enviament d’aquesta informacid suposa l'elaboracio de perfils d'usuaris, que consisteix a
utilitzar les dades personals que ens facilites i la informacié de navegacié pel lloc web
www.ponttibetacanillo.com, Facebook, Instagram, YouTube i Twitter per avaluar certs
aspectes relacionats amb les teves preferéncies personals, amb Uobjectiu d’oferir-te les

comunicacions comercials adequades al teu perfil.
Respondre a U'exercici dels drets de tots els usuaris, aixi com a consultes i reclamacions.
Tractament realitzat per part de 4TICKETS:

Registre de ['usuari a la plataforma de ticketing amb ['Unica finalitat de crear ['usuari per si
en un futur realitza compres a una altra web amb una plataforma gestionada per la nostra

empresa com a proveidora de l'eina.
Politica de galetes

Perque www.jumpingponttibeta.com funcioni correctament, utilitzem galetes de navegacié

al teu dispositiu. Una galeta és un petit fitxer de text que el lloc web diposita al teu ordinador
o mobil durant un periode de temps determinat. Aquesta recorda que ens has visitat
darrerament i no repeteix el missatge de consentiment cada cop que navegues de pagina

en pagina.

La galeta permet que el lloc web reconegui com has navegat, quin contingut t'ha interessat
o quines preferencies has mostrat en la teva visita, com ara linici de sessid o bé lUidioma de

navegacio, entre d’altres.



Les galetes no recullen en cap cas dades de caracter personal, sén totalment anonimes i les
dades que www.ponttibetacanillo.com obté a través de Google Analytics tenen U'adreca IP
encriptada. Aquestes dades ens permeten rebre informacid sobre els nostres usuaris, que
després podem utilitzar per poder crear una millor experiencia de navegacio i per millorar

les funcions del lloc web.

El consentiment es considera atorgat quan lacceptes explicitament o bé si el navegador
esta configurat per acceptar ['Us de les galetes. Aixo també s'aplica si el navegador esta
predefinit per a aquesta acceptacid. Com a usuari, sempre pots configurar el navegador
perque t'informi de la presencia de galetes o bé pots configurar-lo manualment perque no

les admeti, ja que aquesta accidé no impedira que puguis accedir a la informacid del lloc web.
El temps el qual es guarden les dades:

L’empresa conservara les teves dades personals durant el periode de temps que sigui
raonablement necessari tenint en compte les finalitats per a les quals s'han facilitat, les
necessitats de donar resposta a consultes que es plantegin o resoldre incidéncies amb
relacio a la compravenda d’entrades, la realitzacié de millores i el compliment dels requisits

que exigeixi la legislacié vigent.
El motiu pel qual podem tractar les teves dades:
L’empresa pot tractar les teves dades personals:

D’una banda, d’acord amb 'execucid del contracte de compravenda d’entrades, ja que, com
a usuari, estas obligat a facilitar les dades que siguin necessaries per a la seva execucid. En
cas de no fer-ho, no es podra dur a terme la compravenda, ja que les dades també sén

necessaries per gestionar i emetre la factura de compra.

D’altra banda, segons el consentiment que has prestat a 'hora de recopilar les dades

personals mitjancant qualsevol dels formularis.
Cessio de les dades personals:

L'empresa no pot cedir ni comunicar a tercers les teves dades personals ni les de cap altre

usuari, llevat dels casos seguents:
A administracions i organismes publics, quan aixi ho exigeixi la legislacid vigent.

A empreses encarregades del tractament de dades que prestin serveis per compte de
U'empresa i sota el seu control. En qualsevol cas, els tercers amb els quals es comparteixin
determinades dades de caracter personal hauran d’haver acreditat previament U'adopcid de
mesures teécniques i organitzatives adequades per a la seva correcta proteccid i no podran,
en cap cas, utilitzar les dades a que tinguin accés per a finalitats propies ni fer-les servir més
enlla de les instruccions rebudes o per a finalitats diferents del servei que han de prestar a

favor del responsable.



La proteccio de les dades personals:

L’empresa té un acurat sistema de seguretat que garanteix la proteccio de les teves dades i
les facilitades per tots els usuaris de www.jumpingponttibeta.com, Facebook, Instagram,
YouTube i Twitter.

Si es produis un error en el sistema de seguretat a causa del qual les dades es veiessin
afectades i, com a consequencia, es produis la destruccidé accidental o il-legal, pérdua,
alteracio o divulgacio no autoritzada de les dades personals transmeses, emmagatzemades
o processades, o s’hi pogués accedir, des de jumpingponttibeta.com ens comprometem a
actuar amb la maxima transparencia i a notificar-ho als usuaris afectats de manera

immediata.

Si tens coneixement o sospites de 'Us indegut de les teves dades personals o d’'un accés no
autoritzat a aquestes dades per part de tercers, no dubtis a contactar amb nosaltres al més

aviat possible a 'adreca electronica info@andorraskiarea.com.
Els drets de l'usuari respecte de les dades personals:
Els drets que pots exercir com a usuari sén els seglents:

Dret d’accés: tens dret que et confirmem si a 'empresa estem tractant dades personals que

et concerneixen o no, aixi com a accedir a les teves dades personals que tingui lempresa.

Dret de rectificacio: tens dret a sol:licitar que 'empresa rectifiqui les teves dades personals

quan siguin inexactes o que es completin quan siguin incompletes.

Dret de limitacio: tens dret a sol-licitar la limitacié del tractament de les dades. En aquest

cas, només les conservarem per a l'exercici o la defensa de reclamacions.

Dret d’oposicid: pots oposar-te al fet que les teves dades personals siguin objecte d'un
tractament basat en les finalitats i linteres legitim que Uempresa persegueix, inclosa
U'elaboracid de perfils. En aquest cas, 'empresa deixara de tractar les dades, excepte per

motius legitims i de necessitat o per U'exercici o la defensa de possibles reclamacions.

Dret de supressio o oblit: pots sol-licitar-nos que les teves dades personals se suprimeixin
qguan, entre altres motius, les dades ja no siguin necessaries per als fins pels quals es van

recollir.

Dret de portabilitat: tens dret a rebre les dades personals en un format estructurat, d’ds
comu i lectura mecanica, i a transmetre-les a un altre responsable quan el tractament es

basi en el consentiment o en un contracte i s’efectui per mitjans automatitzats.

L'exercici d’'aquests drets i de qualsevol consulta relativa al tractament que fem de les teves
dades es pot efectuar mitjancant una sollicitud dirigida a ladreca electronica

info@andorraskiarea.com o per correu postal a través de qualsevol de les seglients vies:



e ANDORA SKI AREA MANAGEMENT CL SLU, avda el Fener 22, baixos, Escaldes-

Engordany AD 700.
e ATICKETS: Carrer Sant Eudald, 20, 08023-Barcelona, dpd@4tickets.cat

Cal que indiquis, junt amb la sol-licitud, el teu nom i cognoms, domicili o correu electronic a
efectes de notificacions, aixi com una fotocopia del document nacional d’identitat o

passaport per tal d’estar segurs de la identitat del sol-licitant i del dret exercit.
Modificacié de la politica de privacitat:

Si es produeix qualsevol canvi en aquesta politica de privacitat després que U'usuari U'hagi

acceptada, se li comunicara per correu electronic a l'adreca proporcionada.



