Condiciones Generales para la adquisicion de entradas

En esta seccion, se detallan las condiciones generales aplicables a la compra de entradas
a través de este sitio web, bajo las cuales NICDO proporciona sus servicios y contenidos.
Al acceder y utilizar esta pagina, usted acepta dichas condiciones.

Las normas que rigen la contratacion de servicios de NICDO se exponen a continuacioén
y seran aplicables a cualquier compra realizada mientras permanezcan publicadas en la
web del recinto correspondiente. NICDO se reserva el derecho de modificar la oferta
contractual, incluyendo estas condiciones generales, la lista de productos, servicios y
precios, sin que dichas modificaciones afecten a compras ya efectuadas.

Identificacion y actividad de NICDO

e Denominacion Social: Navarra Impulsa Cultura Deporte Y Ocio, S.L.
o CIF: B31931959

e Domicilio Social: Plaza de la constitucion s/n. Pamplona (Navarra).

e Teléfono: 948 06 60 66

e Correo electrénico: nicdo@nicdo.es

NICDO es una empresa dedicada a la gestion de espacios para la organizacion de eventos
de relevancia, asi como actividades culturales, deportivas y de ocio de alta calidad. Los
servicios ofrecidos en este portal estan dirigidos exclusivamente a consumidores finales
y no a empresas mayoristas, distribuidoras, centrales de compra o intermediarios
profesionales.

Aceptacion de los términos

El uso de esta pagina implica la aceptacion plena de las condiciones generales aqui
descritas. El acceso al sitio web es gratuito y no requiere suscripcion previa.

Al utilizar esta pagina, usted confirma ser mayor de edad y contar con la capacidad legal
para contratar los servicios ofrecidos. Usted asume toda la responsabilidad por el uso del
portal y sus contenidos.

Las condiciones pueden modificarse en cualquier momento, por lo que se recomienda
revisarlas periédicamente, junto con la Politica de Privacidad.

Contenido del Portal
Toda la informacidon sobre productos y servicios disponible en el portal tiene cardcter
meramente informativo y podria contener errores o no estar actualizada. NICDO se

esfuerza por mantener la exactitud de los datos publicados.

NICDO se reserva el derecho de modificar o eliminar cualquier contenido o servicio del
portal sin previo aviso, ya sea de manera temporal o definitiva.



Derechos de Propiedad Intelectual

Las marcas, nombres comerciales, imagenes y signos distintivos en este sitio web son
propiedad de NICDO o de terceros, y el acceso a esta pagina no confiere derechos sobre
ellos. Asimismo, los contenidos del portal estan protegidos por derechos de propiedad
intelectual y no pueden ser explotados sin autorizacion expresa.

Proceso de compra
Para adquirir entradas, el usuario debe seleccionar el evento y la ubicacion deseada.

Se requiere la creaciéon de una cuenta con datos como correo electronico, contraseia,
nombre, apellidos, DNI, cédigo postal y teléfono. Las entradas se almacenaran en su
espacio privado tras la compra.

Si el usuario ya esta registrado, podra iniciar sesion, seleccionar sus entradas y completar
la compra.

En el caso de que el cliente solicite factura de la compra, NICDO trasladara la peticion al
promotor u organizador del evento.

Normas Generales

e Lalocalidad adquirida da derecho a asistir al espectaculo correspondiente y en el
espacio sefialado. Es importante que compruebe los datos de su entrada y la
conserve hasta la salida del recinto. Una vez adquirida, no se podrd cambiar, ni se
devolvera su importe, salvo en casos de anulaciéon o cambio de fecha del
espectaculo.

o Lasuspension del espectaculo, una vez comenzado, no da derecho a la devolucion
del importe de la entrada.

o Compre sus entradas en los puntos de venta oficiales. Las entradas adquiridas en
paginas no oficiales pueden ser fraudulentas y no dar derecho a acceder al recinto,
sin que esto suponga algun tipo de responsabilidad para NICDO.

e En caso de que esta entrada incluya un descuento, se le podra solicitar la
presentacion del correspondiente justificante.

o Laentidad organizadora del evento y NICDO se reservan el derecho de admision.
No se permitird cualquier forma de comportamiento disruptivo, agresivo o
violento que perturbe la comodidad y seguridad de las demas personas.

o No estd permitida la entrada con objetos que puedan ser considerados molestos o
peligrosos.

o En términos generales, no se permitird la entrada a menores de 16 afios sin el
acompanamiento de una persona adulta responsable. En cualquier caso,
corresponderd a la entidad organizadora del evento establecer la edad minima y
condiciones de acceso al evento.

e No se permite la entrada de animales, con excepcion de aquellos animales de
asistencia para personas con discapacidad.

e Si el espectdculo o el evento ha comenzado, serd potestad de la entidad
organizadora del evento o de NICDO permitir o denegar el acceso, siendo
obligatorio seguir las indicaciones del personal de sala.



o Lapersona en posesion de la entrada perdera sus derechos al salir del recinto y no
podré regresar, aunque el espectaculo no haya terminado.

o La entidad organizadora del evento y NICDO se reservan el derecho, en caso de
necesidades técnicas, de disponer de localidades ya vendidas y sustituirlas por
otras de igual categoria.

o Laentidad organizadora del evento se reserva el derecho de alterar o modificar el
programa del espectaculo.

e Segun la naturaleza del espectaculo o evento, debera poner su teléfono en silencio
y evitar cualquier ruido que pueda afectar a los demas.

o Excepto que se establezca lo contrario, no estd permitido introducir comida o
bebidas al evento.

e La grabacién, filmacion o realizacion de fotografias queda sujeta a lo que
establezcan la entidad organizadora del evento y NICDO en cada caso.

o La responsabilidad sobre actos promovidos por entidades ajenas al recinto
corresponde a los respectivos promotores (precios, horarios, promociones...). Las
reclamaciones se dirigiran a la entidad organizadora del espectaculo.

Estos términos se disponen como generales, pudiendo verse alterados dependiendo del
tipo de evento o espectaculo, en cuyo caso se informard de las normas especificas
aplicables.

Legislacion Aplicable

Estas condiciones se rigen por la legislacion espanola. Cualquier disputa sera sometida a
los Juzgados y Tribunales de Pamplona (Navarra).



